Die neuen Antragsverfahren nach VVG

VRV /!

VERSICHERUNGEN




Beeck'sche Tentausgabeon 8 7 Abs. 1 VWG

,Der Versicherer hat dem Versicherungsnehmer rechtzeitig vor
Abgabe von dessen Vertragserklarung seine Vertrags-
bestimmungen einschliellich die in einer Rechtsverordnung
nach Absatz 2 bestimmten Informationen in Textform

mitzuteilen.”

VHV !/
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Vermittlerbefragung zum VVG

Frage: Antworten der Vermittler (in %)

In welcher Form wiurden Sie gerne die
Vertragsunterlagen vor der Antragsstellung

an den Kunden Weitergeben? e I
Mail
Saorvager IR
= N
Sonstiges . 6

Quelle: psychonomics 2007

VHV !/
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Die Vermittler haben uns auch konkret gesagt, welche
Unterstltzung sie sich wiunschen!

Vermittler-Statements (Auszug)

,Bedingungen zum Download bereitstellen.
Bedingungen per Email oder Post an die Kunden
schicken®

.Bessere Anbindung an die Verwaltungsprogramme,
um nicht alles doppelt- und dreifach einzugeben® "

,Uber die Software des Versicherers sollten je nach
Angebotsberechnung automatisch die zu den
jeweiligen Tarifen zugehérigen Unterlagen im 7
Druckdialog wahlbar und als PDF speicherbar sein.*

Quelle: psychonomics 2007
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ek setr Textausgaben VHV Verbraucherinformationen
e Druckstiick
‘ e VOKIS (PDF-Datei)

« MAX.NET (Download)

VHV !/
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Keine Irrwege mehr: Vier Modelle, um die
Vertragsinformationen nach dem VVG auszuhandigen

Antragsmodell

Stellvertreteroption (nur fir Makler)

Bl . =i AN
Invitatiomodell (nur fur Vertreter)

T == - =

Verzichtsoption
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Das Antragsmodell
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1. Antragsmodell

SCHLUSSERKLARUNG UND UNTERSCHRIFTEN

Empfangsbestétioung Die dem Verlrag zugrunde legende Verbraucherinformation habe ich erhalten,
Verbraucherinfarrmation-hr.

.o .
.......
e,

Voriufige Deckung Diesa bestent nach Aushéndigung der Bestiligungsie  irch dan Varmittiar nur in dar Khe-Hat- m acnien 86 -rarm SN Und hehmge” Bﬂﬁb.iulmg def Fragen o rislkoerhablichen Uim-
Versichenurgsschuts.

plichiversicherung mit Ihvan Zusatrielstungan frie
deren Filllen nur, wenn dies awsdriicklich bestate

[ Kasko artallt am

[ Kiz-ntail [ Fiitwrerschein
Nennung der Verbraucherinformations-Nummer
wie sie auf dem Deckblatt genannt ist, um die
ausgehéandigten Verbraucherinformationen
eindeutig zu machen.

VHV !/

Zulagsung des Fahrzeuges. In allen an-  stindan Im Aolrag, Sis ‘en sonst thren

*h. Teil | wurde eingesehen

Bevor Sle dissen Antrag urder-

schreber), lesan Se Y “Wligen Hiwels2 und Ersuterunigen, insbesordere die Datenschutz

und Eimilliqungskiar ‘sien Tail ul der Rlickssite des Anirags. Sie sind wichliger
Bestandtel des Varr =, Eing Durchschrift dieses Antrags habe ich erhalien. ich willi-
fe big auf Widerr ‘cherar mich per Telefon oder per E-Mail sul weitera

Der Interessent bestatigt hier den Empfang
der vollstandigen Verbraucher-
informationen mit seiner Unterschrift.
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VOKIS bietet Ihnen drei Losungsmaoglichkeiten zur
Aushandigung der Verbraucherinformationen

HKE Tauif giiltig vom 01.10.2007 bis 31.03.2008 [ohne E o =]}
Angebot  KFZ-Tarfe Privatspartten  Gewerbesparten  Vemnittlergesetz  Meinokis  Extras  Datentransfer  Formulare  Hundschreiben  Mews KR KLASSIK-GARANT 2

X Tarifauskuntt Angehot X Antrag Sewice-Leistungen

[ X Antragsteller
(1 Einzugsermachtigung Angaben zum Vertrag LLLL LT
[ Kommunikation
=l i3 XVerragsdaten s . . 0
[ weitere Vertragsdaten Laufzeit Wermittler AUShand|gung In Pap|erf0rm

[0 weiters FZ-Daten Beginn [ Ablauf | 01.01.2009 wihr [oooooc-ooo o] v (DI’UCkStUCke bestellbar bei

A XVarversicherung
=23 Korrespondenz Yertragsheginn [~ Tag der Zulassung [~ 01.01.2008 ™ Manuelle Yermittler-Mummer

(1 Korrespondenz |l der VHV)

Worlaufige Deckung
[ Fahreug-vollkasko [ Fahreug-Teilkasko ™ kraftfahr-Unfallversicherung

erteilt ab 00:00 Uhr  Deckungsbeginn ™ Tag der Zulassung [ 01.01.2008

“ersicherungsbestatigung

versicherungsbestatigung gem. §28a StvZO wurde am ausger”

Aushandigung per PDF.Datei in
Aushandigung derVerbrauchennfﬂrmatiun%f‘ agsteller Verblndung mlt elner Emall
|Aushéndigung in Papierform '| (DrUCkermeﬂU)
< Aushéndigung per E-Mail

e~ Aushandigung per Download

1
Yerzicht auf Aushandigung |

Bitte Vertragshegi ingeben. Angabe zur Aushiandigung der Verbrauche, ..

Internet und VOKIS

NUM 17:28 | Technische Hotline: 0511/907-8595 von 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr. E-Mail: F O rm u I arce n te r-

(Download)
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1. Antragsmodell

i -FZ T arif giiltig vom 01.10.2007 bis 31.03.2008 [ohne Empfangerdaten) D r u c ker m en u

& -
=1 Druckauswahl

Klaus Alter,000000-000 -]

XAntragsteller
Einzugsermachtigung
Kommunikation

Ange AL farmation Anschreiben
Korrespondenz |l Doppelkarte Angebot
Zuzatzliche Formulare

erbraucherinformation
K.urzinfo

Anlage Kaskovarianten
Anlage Sonderauszstattung

Aushandigung in Papietform
Aushandigung per E-Mail

Aushandigung per Download
Aushandigung nicht erfolgt
WVerzicht auf Aushandigung

I | |NuM|  [17:28 [Technische Hotline: 0511/907-8595 von 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr. E-Mail: hotline@vhy.de, Version: 32.0.01
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1. Antragsmodell

Tukin 1*
ahas Fe nmn
Laivtungs-Lizdi

Chiertre=t de ¥
araitsiraic £

\Verbraucherinformation > Verbraucherinformation

:-umm . — (Smba 1von & }

Ales mam gus

(I e o s s

o dariam i o trimes Fopr St fdinms

W4 Anfang 4 Zurick { Selte 1 von 6 ) Wailer » Ende w

HIMWEISE: Dies it der Hinweistext e den VY
Alle Breise verstehan sich ohne der gesstzlichen Mehrvartsteuer,
B “TE;:UHH r:n Warbreartikaln beachban. Alle le; verstahen 4-3:!}:;. . ‘
garstzlichan Mahreartitauar. Bai sinar Bastallmangs bis zu & untarichia, an Artikaln / 2008 02 25 / S .
-02- eite 11

w4 Enkauiskoet | Bestollen ) Zurickaum ship




2. Die Stellvertreteroption

Stellvertreteroption (nur fir Makler)

O T
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Makler mit vollstandiger Maklervollmacht kbnnen im
Interesse ihrer Kunden handeln

» Die Stellvertreteroption steht Maklern, als ,Sachwalter* des Kunden, zur
Verfligung

* Der Interessent wird vor Antragsstellung Uber alle Vertragsinhalte durch den
Makler aufgeklart

» Als Service uUbersendet die VHV dem Versicherungsnehmer mit der Police
zusatzlich die Verbraucherinformationen

» Widerrufsrecht der Kunden (88 VVG)
e 14 Tage fur Komposit
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2. Stellvertreteroption

=KQ T arif giiltig wom 01.10.2007 biz 31.03.2008 [ohne Empfangerdaten]

& el (][9] A [&][8][€] [ &

XAntragsteller
Einzugsermachtigung
Kommunikation

weiters FZ-Daten 01.01.2009 000000-000 -] -

XVarversicherung
Karrespondenz
Korrespondenz Il

»2Aushandigung nicht erfolgt* in Verbindung mit
dem Status Makler = Stellvertreteroption.

{ _ el
!

Aushandigung in Papierform
Aushanmgung per E-Mail
gnet Dnwnload
Aushanmgung nlcht arfolgt
AUTAUSTIENdIguUng

" NuM [ [17:28 [Technische Hotline: 0511/307-8595 von 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr, E-Mail: hotline@vhy.de. Version: 32.0.01

VHV !/
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3. Das Invitatiomodell

VERSICHERUNGEN

e Y
Invitatiomodell (nur fur Vertreter)

R R S =
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Das Invitatiomodell ist juristisch nur eine ,Aufforderung
zur Abgabe eines Angebotes”

 Mit dem Invitatiomodell bietet der Vermittler (Vertreter) dem Kunden einen
zunverbindlichen Versicherungsvorschlag®

« Wir Ubersenden dann dem Interessenten das gewunschte Angebot - bereits in
Form einer Police mit einem Ruckantwortschreiben. Zugleich liegen hierbei auch
die notwendigen Verbraucherinformationen bei.

e Der Vertrag kommt erst zustande, wenn der Interessent seine ausdruckliche
Zustimmung zu dem zugesandten Versicherungsschein macht und die erste
Pramie gezahlt hat.

» Tragen Sie bitte auch dafiir Sorge, dass diese schriftliche Zustimmungserklarung
uns unterschrieben zugeht.

» Widerrufsrecht der Kunden (88 VVG) ab Vertragsschluss
» 14 Tage fur Komposit
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3. Invitatiomodell

=KQ Tarif gultig vom 01.10.2007 bis 31.03.2008 [ohne Empfangerdaten]

& el (8] [0] [A] (@] [8] (O | &

Einzugsermachtigung
Kammunikation

01.01.2009 000000-000 =] -

Yorversicherung
Kaorrespondenz
orrespondenz Il

Dem Interessenten wurden die
Vertragsinformationen nicht
ausgehandigt und Vermittler
hat den Status 884 HGB

Aushindigung in Papierform
Aushanmgung per E-mMail

et 0 I 030
Aushanmgung nicht erfolgt
VEIZICNT Al AUsnanaigung

Bitte Vertragsbeginn eingeben. Angabe zur Aushandigung der Verbraucherinformationfet.
I I NuM| " [17:28 [Technische Hotline: 0511/507-8535 von 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr, E-Mail: hotline@vhy. de. Version: 32.0.01

VHV !/
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Besonderheiten des Invitatio-Prozesses

Besonderheiten des Invitatio-Prozesses
» Zukunftsbeginn beim Invitatiomodell beschrankt auf
« 30 Tage in Kfz-Bereich (K)
* 60 Tage in Sach-, Haft- und Unfall-Bereich (SHU)
 Erinnerungs — / Aufhebungsfristen*:

» Erinnerungsbrief: 15 Tage
» Stornobrief: 30 Tage

*Fir SV/TV gibt es einen 2. Erinnerungsbrief nach 28 Tage und dem Stornobrief nach 42 Tage
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Das Invitatiomodell hat mehrere Nachtelle

Nachteile des Invitatiomodells
 Hoherer Beratungsaufwand (komplexeres Verfahren mit rechtlichen

Konsequenzen)

» Verzdgerung des Versicherungsschutzes (aufgrund zusatzlicher Angebotsphase)

« Spéatere Provision (aufgrund zusatzlicher Angebotsphase)

« Weniger Einfluss auf die Entscheidung des Interessenten

« Zusatzlicher Nachfrageaufwand

« Annahme nur eingeschrankt moglich (fir Antrdgen mit einem
Versicherungsbeginn von mehr als 30 Tagen (Kfz) und 60 Tagen (SHU) ist die
Nutzung des InvitatioModells nicht mdglich)
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4. Verzichtsoption

CRNERR

Verzichtsoption
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Der Kunde kann auf die Verbraucherinformationen
schriftlich verzichten

* Der Kunde kann ausdrticklich auf die Aushandigung der
Verbraucherinformationen verzichten

« Dann muf’ aber der Interessent eine separate ,Verzichtserklarung zur
Verbraucherinformation® unterschreiben

e Die VHV verschickt dem Kunden die Verbraucherinformationen zusammen mit
der Police

» Widerrufsrecht der Kunden (88 VVG)
e 14 Tage fur Komposit

VERSICHERUNGEN Vertriebslésungen VVG-Reform / KSM -VVG Kernteam Vertrieb /2008-02-25 / Seite 21



4. Verzichtsoption

=KQ Tarif gultig vom 01.10.2007 bis 31.03.2008 [ohne Empfangerdaten]

& el (8] [0] [A] (@] [8] (O | &

Einzugsermachtigung
Kammunikation

R E E|
foro 2 [onooo-0o00 = I
Yorversicherung
Kotrespondenz | u
orrespondenz Il

Hier liegt Ihnen die separate Verzichtserklarung
in Schriftform vor.
Eine Maklervollmacht hat hierfur keine Gultigkeit.

Aushindigung in Papierform
Aushandigung per E-Mail
Aushandigung per Download
Aushandigung picht erfolot

verzicht auf Aushandigung

I I NuM| " [17:28 [Technische Hotline: 0511/507-8535 von 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr, E-Mail: hotline@vhy. de. Version: 32.0.01

VHV !/
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4. Verzichtsoption

Varlauige Dackung

L

SCHLUSSERKLARUNG UND UNTERSCHRIFTEN
Empfangsbestéitigung Die dem Yertrag zugrunde lizgende Verbraucherinformation habe ich erhalten.

Verbraucherinformation-Nr,

[llese hestabi nach Aushandigung der Bestitigungskarte durch dan Vermitiles nur in der Kiz-Haft- il 7
pifchivarsicherung mit hean Jusstdeistungen friihestens ab Julassung des Fahresuges. In allan an- s!andﬂn I-rn Anlrﬂg Sm galh‘lrdm sunBt [} "hmmhﬁummm Bavor Sle diesen Anirag unier-

deren Fallen nu, wenn diss ausdriicklich bastatigl wind.

[ Kasko erillt am
[ kfz-Unial O Fiwerschein [ Zubassungsbesct
Diatum Unterschrift des Vermitilers

VHV !/

Unterschrift des Antrags il MindegjEhrinan des gasatzlichen Vartretars)

ragen zu risoerhabichen Lm-

schreibien, lesen Sa bitte die wichtigen Hiny. Swtanynpan, inshesandare dia Dalenschutz
und Eirsilgungsidacsal im umrendaten Ted a *teann Sig sind wichtiger

o PR GO TR T o PR ' SESRER PN Sy S S TR oy

» Bei Verzicht des Interessenten auf die
Aushandigung der Verbraucherinformationen —
bleibt dieses Unterschriftfeld leer. -

e Dafur mufd aber vom Interessenten die
Verzichtserklarung unterschrieben dem Antrag
beigelegt werden.
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Zum Schluf3: Die maschinelle Policierung der VHV
(MAPO) ist auch kunftig far Sie moglich

Vermittlerservice
der VHV M

Angaben zur Tarifauswahl | Fahrzeug VHV

I gliltig bis 11.12.2007 = lyuliig ab 81,01 2008

T EVMW

[112 Persorantratwaaen (Paw -]

| 005 Jm
05 (T4 301 ROADIETER)

[ e
195 0

Desail WM PPOF Technische Hotine: 0511/007 9555 von 0800 Uke bis 1000 Uhs, - Mail: kotine@vhy, d2, Version. 320,01

Entsprechende Unterlagen (Erhalt der Verbraucherinformationen, Verzichtserklarungen, ...)
konnen beim Geschaftspartner verbleiben und wirden bei Bedarf von der VHV abgefordert

VERSICHERUNGEN Vertriebslésungen VVG-Reform / KSM -VVG Kernteam Vertrieb / 2008-02-25 / Seite 24



Die neuen Antragsverfahren nach VVG
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